Regulamin zaje¢ sportowych organizowanych
w Klubie Sportowym AZS AWF Warszawa

§1
Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin zajec sportowych organizowanych w Klubie Sportowym AZS AWF, zwany dalej

»Regulaminem”, okresla zasady prowadzenia i wuczestnictwa w zajeciach sportowych

w tym Klubie i stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna.

§2
Definicje regulaminowe

Na potrzeby Regulaminu ponizsze terminy otrzymujg nastepujgce znaczenia:

1.

10.

11.

12.

13.

Organizator - Klub Sportowy AZS AWF Warszawa z siedzibg w Warszawie (01-813) przy
ul. Marymonckiej 34, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
00000373912, posiadajgcy nr NIP: 118-10-94-524;

Zajecia - zajecia sportowe organizowane przez Organizatora, w tym rdéwniez zajecia online
prowadzone przez Organizatora;

Uczestnik — uczestnik zaje¢ sportowych, organizowanych przez Organizatora, w tym takze osoba
niepetnoletnia, zgtoszona do uczestnictwa w zajeciach, organizowanych przez Organizatora przez
swojego opiekuna prawnego (przedstawiciela ustawowego) i za jego zgoda biorgca udziat
w zajeciach sportowych, organizowanych przez Organizatora;

Opiekun —opiekun prawny (przedstawiciel ustawowy) osoby niepetnoletniej;

Sktadka cztonkowska AZS — optacana co roku sktadka cztonkowska Akademickiego Zwigzku
Sportowego z siedzibg w Warszawie, zawierajgca takze ubezpieczenie NNW;

Sktadka cztonkowska klubowa - miesieczna skfadka cztonkowska klubowa optacana w
kazdym, zawierajgca mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach;

Sktadka cztonkowska klubowa semestralna - sktadka cztonkowska klubowa, zawierajgca mozliwosé
uczestnictwa w zajeciach, nalezna z géry za jeden semestr (tj. okres kolejno: 01.09-31.01 lub 01.02-
30.06);

System ActiveNow - prowadzony (w jezyku polskim) i administrowany przez Organizatora portal
internetowy zawierajgcy elektroniczny system zapisdw na zajecia sportowe, dostepny pod
adresem https://app.activenow.io/users/signin

Jednostka treningowa - jeden trening trwajacy odpowiednio 60, 90 lub 120 minut (w
zaleznosci od grupy wiekowej i rodzaju zajec), przy czym w przypadku treningdw online czas zajec
moze ulec skréceniu;

Dane Wizerunkowe - dane osobowe w postaci wizerunku Uczestnika utrwalonego w
trakcie Zaje¢;

Umowa - oznacza umowe zawartg na  odlegtos¢ (drogg  elektroniczng)
w jezyku polskim, pomiedzy Organizatorem a Opiekunem lub petnoletnim Uczestnikiem
za posrednictwem Systemu Active Now w zakresie uczestnictwa Uczestnika w Zajeciach;
Nabywca Zaje¢ — Opiekun lub petnoletni Uczestnik, ktéry zawart na odlegtosc
z Organizatorem umowe za posrednictwem Systemu Active Now w zakresie uczestnictwa
w Zajeciach;

Zajecia — zajecia sportowe organizowane przez Organizatora.



§3
Postanowienia Ogdlne

Organizatorem zajec sportowych jest Klub Sportowy AZS AWF Warszawa.

Zajecia odbywajg sie przez caty rok kalendarzowy (w przypadku sekcji dzieci i mtodziezy
z wytgczeniem miesigca lipca i sierpnia kazdego roku). Miejscem prowadzenia zajec sg przeznaczone
do tego obiekty na terenie Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie przy
ul. Marymonckiej 34 oraz inne wyznaczone przez Organizatora.

Zajecia mogg odbywa¢ sie, wedle wyboru Organizatora, takie w formie zdalnej
za posrednictwem jednej z platform do zdalnego prowadzenia zaje¢, wskazanej przez Organizatora.
Proces zapisu Uczestnika na Zajecia oraz wybdr preferowanej dyscypliny odbywa sie poprzez
rejestracje online za posrednictwem systemu ActiveNow https://zapisy.activenow.pl/azs-awf-
warszawa/, przy czym warunkiem dokonania zapisu na Zajecia jest optacenie sktadki cztonkowskiej
Akademickiego Zwigzku Sportowego z siedzibg w Warszawie w systemie https://planeta.azs.pl/.

Organizator zastrzega, iz liczba Uczestnikow w Zajeciach jest ograniczona.

Warunkiem dokonania zapisu Uczestnika na Zajecia jest zaakceptowanie warunkéw niniejszego
Regulaminu, gdyz udziat Uczestnika w Zajeciach jest réwnoznaczny z akceptacjg warunkéw
niniejszego Regulaminu. Opiekun niepetnoletniego Uczestnika oraz odpowiednio petnoletni
Uczestnik wyraza zgode, aby w trakcie Zaje¢ byty wykonywane zdjecia badz filmy z Uczestnikami oraz
wyraza zgode na rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika utrwalonego na zdjeciu, zdjeciach lub
filmach w ramach stron internetowych, portali, serwiséw, jak rowniez w formie publikacji
wydawanych drukiem przez Organizatora i inne osoby, w tym utrwalania, zwielokrotnienia,
wprowadzania do obrotu, udostepniania. W przypadku braku zgody na rozpowszechnianie
wizerunku odpowiednio Opiekun w imieniu niepetnoletniego Uczestnika lub petnoletni Uczestnik w
imieniu wlasnym zobowigzany jest ztozy¢ stosowne oswiadczenie w formie pisemnej przed
rozpoczeciem pierwszych Zajec¢. W przypadku, gdy Opiekun w imieniu niepetnoletniego Uczestnika
lub petnoletni Uczestnik dokona rejestracji Uczestnika oraz Uczestnik ten zostanie wpisany przez
Organizatora na liste uczestnikéw, Opiekun prawny zobowigzany jest do dokonania petnej ptatnosci
sktadki cztonkowskiej klubowej za miesiagc, w ktorym dokonano ptatnosci. Natomiast
w przypadku, gdy Opiekun w imieniu niepetnoletniego Uczestnika lub petnoletni Uczestnik dokona
rejestracji Uczestnika oraz Uczestnik zostanie wpisany przez Organizatora na liste uczestnikow Zajeé
po 15 dniu miesigca, Opiekun prawny zobowigzany bedzie do dokonania ptatnosci skfadki
cztonkowskiej klubowej w wysokosci 50% tej sktadki za miesigc, w ktéorym dokonano pfatnosci.
Opiekun oswiadcza, ze ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jest przedstawicielem
ustawowym Uczestnika oraz iz Uczestnik pozostaje pod jego wtadzg rodzicielska.

Uczestnik, ktéry dokonuje samodzielnej rejestracji na Zajecia oswiadcza, ze jest osobg petnoletnig,
posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

§4
Moment zawarcia Umowy
Umowa zostaje zawarta za posrednictwem Serwisu ActiveNow z chwilg dokonania przez Nabywce
Zajec tgcznie odpowiednich czynnosci w ramach tego Serwisu, tj.:
a) wejscie na strone internetowg Serwisu ActiveNow,
b) zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxu na stronie internetowe] Serwisu ActiveNow i zapozanie sie z Polityka
Prywatnosci;



c) dokonanie rejestracji w Serwisie ActiveNow poprzez klikniecie w przycisk ,zarejestruj
w systemie” lub réwnowaznego (rejestracja jest mozliwa wytgcznie po zaznaczeniu
odpowiedniego checkboxu na stronie internetowej Serwisu ActiveNow i zapoznaniu sie
przez Nabywece Zajec z Politykg Prywatnosci;

d) Umowa zostaje zawarta w chwili klikniecia w przycisk ,zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

§5
Prawo odstapienia
Opiekun, ktéry dokonat rejestracji w imieniu niepetnoletniego Uczestnika oraz petnoletni Uczestnik
majg prawo odstgpienia od umowy zawartej z Organizatorem za pos$rednictwem systemu
ActiveNow w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia tej Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Prawo do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie
z § 4 przy czym, aby dochowa¢ terminu do odstgpienia od umowy, konieczne jest ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy poprzez wystanie oswiadczenia pocztg elektroniczng na
adres: junior@azsawf.com, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku
skutecznego odstgpienia od niniejszej umowy, zwrot skfadki cztonkowskiej klubowej bedzie
proporcjonalny do liczby odbytych treningdw. Zwrotu sktadki Organizator dokona przelewem
na konto bankowe, z ktérego Opiekun lub Uczestnik dokonat transakcji, chyba ze odpowiednio
Opiekun lub Uczestnik wyraznie wskaze inny rachunek bankowy. Zwrot nie obejmuje optaty Sktadki
cztonkowskiej AZS dokonanej przy rejestracji, ktéra jest Swiadczeniem bezzwrotnym oraz ptatnosci
dokonywanych z goéry powyzej dwdch miesiecy. Opiekun lub Uczestnik, aby odstgpic¢ od
Umowy, moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy zawartego w zataczniku nr 2
do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Wzoér
odstgpienia od umowy jest nastepujacy:
»,Formularz odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Klub Sportowy AZS AWF Warszawa z siedzibg w Warszawie (01-813) przy

ul. Marymonckiej 34, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

KRS: 00000373912, posiadajgcy nr NIP: 118-10-94-524

Dane Konsumenta: (nalezy wpisac imie i nazwisko) ..............ccoeuene.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy o S$wiadczenie nastepujacej ustugi droga

elektroniczng (nalezy wpisac rodzaj ustugi) ............ccceeeeeeveeeeecceeeeecieeeeennen. , data zawarcia umowy:
....................... , adres konsumenta:
Data i podpis konsumenta:

(podpis tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)”

1.

2.

§6
Prawo do ztozenia reklamacji
Uzytkownik, w tym Opiekun lub Uczestnik, ma prawo do sktadania reklamacji w sprawach
dotyczacych ustug swiadczonych przez Organizatora.
Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:


mailto:junior@azsawf.com

a) oznaczenie osoby i dane kontaktowe uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje (imie, nazwisko,
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej);

b) dokfadne okreslenie przedmiotu reklamacji i okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, jak
rowniez opis, na czym polegaty nieprawidtowosci w reklamowanej Ustudze i jakie sg
oczekiwania wobec rozstrzygniecia reklamacji.

Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni kalendarzowych, liczgc od
dnia, w ktérym nastagpito zdarzenie, ktdre stanowi podstawe reklamacji.

Reklamacje, ktéra nie zawiera danych wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub ztozong
po uptywie terminu okreslonego w ust. 3 niniejszego paragrafu, pozostawia sie bez rozpoznania o
czym Organizator powiadamia uzytkownika.

Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty email, wysytajagc  wiadomosé
na nastepujacy adres: junior@azsawf.com

Zgtoszenia reklamacji beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie nie dtuzszym niz 14
(stownie: czternascie) dni kalendarzowych, liczac od dnia doreczenia Organizatorowi poprawnie
ztozonej reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana uzytkownikowi
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej podany w reklamacji.
Organizator zastrzega, ze nie podlegajg rozpatrzeniu reklamacje, ktére wynikajg
z niestosowania lub nieznajomosci Regulaminu, niezastosowania sie przez uzytkownika do
wskazéwek udzielanych uzytkownikowi za posrednictwem serwisu Organizatora lub
bezposrednio przez Organizatora.

§7

Sktadki, znizki i warunki uczestnictwa

Ponizej wymienione zasady dotyczg organizacji zaje¢ w sekcjach Klubu w grupach dzieci i
miodziezy realizowanych z uzyciem systemu ActiveNow. Za zgodg Zarzadu KS AZS AWF Warszawa w
ramach regulaminéw poszczegdlnych sekcji mozliwe jest ustanowienie sktadek cztonkowskich
klubowych wyzszych niz ponizej przedstawione.

Zajecia odbywajg sie co najmniej dwa razy w tygodniu, w terminach wskazanych przez
Organizatora, z tym zastrzezeniem, iz Zajecia nie odbywajg sie w dni ustawowo wolne
od pracy, w ferie zimowe i Swigteczne oraz wakacje letnie. Sktadka cztonkowska klubowa za
miesigc Zaje¢ wynosi:
a) za treningi odbywajace sie dwa razy w tygodniu - 220 PLN brutto (stownie: dwiescie
ztotych) - zgodnie z harmonogramem zajeé¢ znajdujgcym sie na profilu zawodnika
w systemie ActiveNow;
b) za treningi odbywajace sie trzy razy w tygodniu - 260 PLN Brutto (stownie: dwiescie
czterdziesci ztotych) - zgodnie z harmonogramem zaje¢ znajdujgcym  sie
na profilu zawodnika w systemie ActiveNow.

Organizator zastrzega, iz sktadka cztonkowska klubowa to zryczattowana kwota ustalona
na poczatku sezonu podzielona na odpowiednig liczbe dni w sezonie, w zwigzku z czym nie moze
by¢ pomniejszona w zaleznosci od liczby odbytych zaje¢ w danym miesigcu,
z wyjatkiem szczegdlnych sytuacji, o ktdorych mowa w regulaminie.
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10.

W wyjatkowych sytuacjach, po konsultacji z trenerem, Uczestnik moze realizowa¢ pomniejszong
jednostke treningowg, jednoczesnie nie wptywa to na obnizenie Sktadki cztonkowskiej klubowe;j.
Sktadka cztonkowska klubowa uiszczana jest z gory najpdzniej do
7 dnia kazdego miesigca przelewem na indywidualny rachunek bankowy wygenerowany
kazdorazowo dla danego Uczestnika w systemie dotpay. W przypadku nieuregulowania Skfadki
cztonkowskiej klubowej do 7 dnia kazdego miesigca Organizator bedzie wysytat droga
elektroniczng przypomnienie o dokonaniu wptaty. W przypadku nieuregulowania sktadki
w miesigcu nastepnym, Organizator podejmie czynnosci windykacyjne przewidziane przepisami
prawa. Organizator zastrzega, ze kwoty skfadki w trakcie sezonu mogg ulec zmianie.
Organizator przewiduje mozliwo$¢ dokonywania sktadki semestralnej, przy czym Organizator
zastrzega, ze w przypadku rezygnacji z Zaje¢ lub kontuzji Sktadka cztonkowska klubowa
semestralna nie podlega zwrotowi. Sktadka cztonkowska semestralna klubowa jest dokonywana
tylko w miesigcu wrzes$niu oraz lutym po uprzednim wystaniu wiadomosci e-mail na adres:
junior@azsawf.com. Sktadka cztonkowska semestralna klubowa jest uiszczana tylko w miesigcu, w
ktorym sktadka zostata wprowadzona do systemu ActiveNow. Wysokos¢ sktadki klubowej
semestralnej wynosi odpowiednio:

a) w przypadku zaje¢ odbywajacych sie 2 razy w tygodniu: 1000 PLN Brutto (stownie:

dziewieéset ztotych);
b) w przypadku zaje¢ odbywajacych sie 3 razy w tygodniu: 1200 PLN Brutto (stownie:
tysigc sto ztotych).

Warunkiem uczestnictwa w Zajeciach jest optacenie Sktadki cztonkowskiej Akademickiego Zwigzku
Sportowego z siedzibg w Warszawie. Osoby, ktére nie sg cztonkami Akademickiego Zwigzku
Sportowego z siedzibg w Warszawie nie mogg uzyskaé przynaleznosci do Klubu Sportowego AZS
AWF w Warszawie, a co za tym idzie nie majg takze mozliwosci zarejestrowania sie w systemie
ActiveNow, dokonania zapisu na Zajecia, wobec czego nie mogg tez uczestniczy¢ w Zajeciach.
Organizator informuje, ze wysokos¢ Sktadki cztonkowskiej rézni sie w zaleznosci od wybranego
wariantu (sumy) ubezpieczenia NNW. Warunki ubezpieczenia NNW dostepnego w ramach Sktadki
cztonkowskiej mozna poznaé na stronie www.azs.pl. Wptacona Sktadka cztonkowska nie podlega
zwrotowi.

Sktadka cztonkowska klubowa pobierana jest wytgcznie za miesigce, w ktérych odbywajg sie
Zajecia. Zwrot Sktadki cztonkowskiej klubowej dokonywany jest tylko i wytgcznie w miesigcu
optacenia Zajeé, przy czym aby ubiegac sie o jej zwrot, niezbedne jest zatgczenie potwierdzenia
przelewu z konta. Faktura za zajecia wystawiana jest na osobe prywatng w miesigcu, w ktdrym
zostaty optacone Zajecia, po uprzednim wystaniu wiadomosci elektronicznej na adres
junior@azsawf.com.

Faktura na firme wystawiana jest przez Organizatora po uprzednim wystaniu wiadomosci
elektronicznej na adres junior@azsawf.com, zawierajgcej NIP nabywcy w dniu dokonania wpfaty
sktadki cztonkowskiej klubowej w systemie ActiveNow. Po wystawieniu przez Klub faktury za
zajecia, nie ma mozliwosci dokonania zwrotu sktadki cztonkowskiej klubowe;j.

Zabronione jest dokonywanie wptat za posrednictwem treneréw. Wptaty za zajecia nalezy
dokonywac poprzez system ActiveNow.

Istnieje mozliwos$¢ uzyskania znizki przy zapisie rodzenstwa na Zajecia. Znizka obejmuje zaréwno
drugie jak i kolejne dziecko, w tej samej wysokosci. Znizka wprowadzana jest na uczestnika
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

optacajacego nizszg sktadke. Znizka przyznawana jest po otrzymaniu wiadomosci elektronicznej, z
zatgczonym podaniem, na adres: junior@azsawf.com. Organizator decyduje, na ktére
z rodzenstwa zostanie przyznana znizka. Wysokosci sktadek cztonkowskich klubowych po
uwzglednieniu znizki wynosza:

a) za treningi odbywajgce sie dwa razy w tygodniu - 190 PLN Brutto (stownie: sto
siedemdziesigt ztotych) - zgodnie z harmonogramem zaje¢ znajdujgcym sie na profilu
zawodnika w systemie ActiveNow;

b) za treningi odbywajgce sie trzy razy w tygodniu - 220 PLN Brutto (stownie: dwiescie
ztotych) - zgodnie z harmonogramem zaje¢ znajdujagcym sie na profilu zawodnika w
systemie ActiveNow.

Natomiast wysokosci sktadek cztonkowskich klubowych semestralnych po uwzglednieniu znizki na
rodzenstwo wynosza:

a) za treningi odbywajace sie dwa razy w tygodniu - 900 PLN Brutto (stownie: osiemset
ztotych) - zgodnie z harmonogramem zaje¢ znajdujgcym sie na profilu zawodnika w
systemie ActiveNow;

b) za treningi odbywajace sie trzy razy w tygodniu - 1050 PLN Brutto (stownie: dziewiecset
piecdziesigt ztotych) - zgodnie z harmonogramem zaje¢ znajdujagcym sie na profilu
zawodnika w systemie ActiveNow.

W wyjatkowych sytuacjach rodzinnych, Opiekun moze ubiegac sie o znizke sktadki cztonkowskiej
klubowej. Aby méc ubiegac sie o obnizenie sktadki nalezy wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng na
adres: junior@azsawf.com z zatgczonym podaniem. Decyzje o przyznaniu znizki podejmuje Zarzad
Klubu lub Dyrektor Klubu.

Uczestnik Zaje¢, ktory ukonczyt wiek 16-stu lat oraz wykazat sie szczegdlnymi osiggnieciami
sportowymi moze starac sie o zwolnienie ze sktadki cztonkowskiej klubowej. Decyzje w tej sprawie
podejmie Zarzad Klubu lub Dyrektor Klubu. Bez wzgledu na zwolnienie ze sktadki cztonkowskiej
klubowej, Uczestnik zobowigzany jest do optaty Sktadki cztonkowskiej AZS.

Brak Sktadki cztonkowskiej klubowej oraz Sktadki cztonkowskiej AZS skutkuje niewpuszczeniem na
Zajecia Uczestnika przez Organizatora.

W przypadku braku ptatnosci czesci lub catosci sktadki cztonkowskiej klubowej
za co najmniej dwa miesigce Zaje¢, Organizator ma prawo wypowiedzenia zawartej Umowy ze
skutkiem natychmiastowym oraz do wykreslenia Uczestnika z listy uczestnikdw Zaje¢, przy czym
powyzsze nie wptywa na obowigzek uiszczenia przez Opiekuna wszystkich powstatych zalegtosci w
ptatnosciach. W przypadku dalszego braku ptatnosci naleznosci, Organizator podejmie czynnosci
windykacyjne przewidziane przepisami prawa. Jednoczesnie Organizator zastrzega sobie prawo
przywrdcenia Uczestnika do Zajeé, w przypadku uregulowania zalegtych optat, o ktédrych mowa
powyzej.

Organizator nie przyjmuje ptatnosci za sktadki cztonkowskie w formie gotowki.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$é zmiany miejsca prowadzonych Zajeé¢ oraz terminu Zajec.
Opiekun oraz Uczestnik zostanie poinformowany o fakcie zmiany miejsca, badz terminu Zajec z
odpowiednim wyprzedzeniem. Decyzja co do sposobu przeprowadzania Zaje¢ w innym terminie
lezy po stronie Organizatora.

§8
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[Prawo wypowiedzenia umowy/rezygnacji z Zajec]

Opiekunowi lub Uczestnikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy i tym samym
do rezygnacji z uczestnictwa Uczestnika w Zajeciach, pod warunkiem ztozenia oswiadczenia
w sposOb wskazany w ust.2 ponizej, najpdzniej do konca miesigca kalendarzowego przed
rozpoczeciem miesigca kalendarzowego, w ktdrym Uczestnik nie bedzie uczestniczyé
w Zajeciach.

W przypadku wypowiedzenia, konieczne jest wysfanie stosownego oswiadczenia w formie
wiadomosci mailowej wystanej na adres: junior@azsawf.com.

Rezygnacja z Zaje¢ po terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, niezaleznie od przyczyn, nie zwalnia z
obowigzku dokonania optat zgodnie z Regulaminem lub nie uprawnia do zgdania zwrotu
whiesionych optat.

Rezygnacja z udziatu Uczestnika w czesci Zaje¢ nie zwalnia z obowigzku wniesienia petnej
Sktadki cztonkowskiej klubowej za dany miesigc Zajeé¢ ani nie uprawnia do ubiegania sie o zwrot
czesci sktadki cztonkowskiej klubowe;j.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Zaje¢ w przypadku zaistnienia okolicznosci
od niego niezaleznych.

W przypadku odwotania Zaje¢ z przyczyn opisanych w pkt. 20, zostanie wyznaczony termin
odrabiania Zaje¢ wskazany przez Organizatora (przy czym moga to by¢ réwniez inne dnitygodnia
niz dni wczesniej zapisane w harmonogramie Zajec).

Uczestnik, ktory uczestniczyt w Zajeciach tj. byt zarejestrowany/miat status Uczestnika Zaje¢ przed
rozpoczeciem przerwy wakacyjnej (tj. przerwy trwajgcej w miesigcu lipcu i sierpniu) w danym roku
kalendarzowym pozostaje Uczestnikiem Zaje¢ od wrze$nia w standardowym trybie, z koniecznoscig
optaty sktadki cztonkowskiej na nowy rok z dniem wygasniecia poprzedniej sktadki cztonkowskiej.

§9
Prawo zawieszenia uczestnictwa w Zajeciach
. Opiekun prawny  Uczestnika moze ztozy¢ u Organizatora uzasadniony whniosek
o zawieszenie udziatu Uczestnika w Zajeciach, wysytajac taki wniosek w formie wiadomosci
mailowej na adres: junior@azsawf.com przy czym:

a) zawieszenie Uczestnika moze nastgpi¢ wytgcznie ze wzgledu na:

e kontuzje Uczestnika, wykazang na podstawie orzeczenia lekarskiego
o stanie zdrowia Zawodnika;

e wyjagtkowa sytuacjg rodzinng utrudniajgcg lub uniemozliwiajgcgq Uczestnikowi
uczestnictwo w Zajeciach, wykazang na podstawie oswiadczenia Opiekuna prawnego;

b) w okresie zawieszenia Uczestnika w Zajeciach, Opiekun prawny jest zwolniony
z uiszczenia na rzecz Organizatora Sktadki cztonkowskiej klubowej,

c) w przypadku zaptaty Opiekuna prawnego z gory Sktadki cztonkowskiej klubowej za
miesigc, w ktérym nastgpito zawieszenie, Organizator zobowigzany jest do
przeksiegowania wptaty na miesigc kolejny, w ktérym Uczestnik weimie udziatw
Zajeciach,

d) zawieszenie Uczestnika z przyczyn pkt. 1) lit. b moze trwa¢ maksymalnie jeden peten miesigc
kalendarzowy, liczagc od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zgtoszono cheé
zawieszenia, natomiast w przypadku zawieszenia z przyczyn pkt. 1) lit. a moze trwac
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maksymalnie szes¢ petnych miesiecy, liczac od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym zgtoszono chec zawieszenia,

e) z prawa zawieszenia Uczestnika w Zajeciach, Opiekun prawny moze skorzystac¢ wytgcznie
raz w okresie roku trwania Zajec.

2. Skorzystanie przez Opiekuna prawnego z prawa zawieszenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej jest
prawem niezaleznym od prawa wypowiedzenia umowy i tym samym miesieczny okres zawieszenia
nie jest tozsamy z miesiecznym okresem wypowiedzenia, o ktérym mowaw § 8 ust. 1.

3. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug
konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkdéw technicznych:
a) Posiadanie dostepu do sieci Internet;
b) Posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwaciji;
c) Posiadanie aktywnego konta e-mail
4. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony.
W szczegdlnosci dostep do Strony moze zostad ograniczony w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

§10
Organizacja Zajec¢ Sportowych

1. Organizator zapewnia, iz:
a) w kazdej grupie bedzie wykwalifikowany trener z uprawnieniami do prowadzenia
zajed sportowych;
b) Zajecia bedg prowadzone na specjalistycznych obiektach sportowych Akademii
Wychowania Fizycznego w Warszawie lub innych spetniajgcych wymagania Organizatora;
c) obiekty sportowe, na ktérych bedg odbywac sie Zajecia bedg profesjonalnie wyposazone
w odpowiedni sprzet sportowy.

Decyzje dotyczacy przydziatu Uczestnika do okreslonej grupy wiekowej podejmuje Organizator.
Opiekun prawny rejestrujac Uczestnika do Klubu o$wiadcza, ze Uczestnik nie posiada zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do uprawiania sportu.

4. Petnoletni Uczestnik rejestrujgc sie do Klubu oswiadcza, ze nie posiada zadnych przeciwwskazan
zdrowotnych do uprawiania sportu.

5. Opiekun prawny Uczestnika Zaje¢ jest zobowigzany bezzwtocznie informowaé Organizatora o
wszelkich stwierdzonych u Uczestnika chorobach, doznanych kontuzjach lub innych
dolegliwosciach mogacych stanowié przeciwwskazania do uczestnictwa Uczestnika w Zajeciach
lub uniemozliwiajgcych jego bezpieczne uczestniczenie w zajeciach sportowych.

6. Petnoletni Uczestnik Zaje¢ zobowigzany jest bezzwtocznie informowaé Organizatora
o wszelkich stwierdzonych chorobach, doznanych kontuzjach lub innych dolegliwosciach
mogacych stanowic przeciwwskazania do uczestnictwa w Zajeciach
lub uniemozliwiajacych jego bezpieczne uczestniczenie w zajeciach sportowych.

7. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia specjalnego rezimu sanitarnego oraz
dodatkowych zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych podczas Zaje¢, w przypadku ustalenia



koniecznosci takiego dziatania w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym, epidemia lub
w zwigzku z koniecznoscig takiego dziatania na podstawie powszechnie obowigzujgcego prawa.
Uczestnik jest pod opieka treneréw tylko i wytgcznie podczas trwania Zajeé.

Zabronione jest samodzielne korzystanie z obiektu sportowego bez obecnosci trenera. Wstep na
obiekt dozwolony jest tylko i wytgcznie pod opieka trenera prowadzacego Zajecia.

10. Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania regulaminu obiektu, na ktérym
odbywaja sie Zajecia, a takze wszelkich innych regulamindéw obowigzujgcych u Organizatora.

11. Obowigzkiem wuczestnika zaje¢ sportowych jest informowanie prowadzacego przed
przystgpieniem do wykonywania zadanych ¢wiczen o swej kazdorazowej niedyspozycji, ztym
samopoczuciu, pogorszonym stanie zdrowia i innych ograniczeniach uniemozliwiajgcych
wykonanie éwiczen.

12. Uczestnik zaje¢ zobowigzany jest do przestrzegania zalecen osoby prowadzacej Zajecia
dotyczacych zachowania sie w trakcie zajeé, a w szczegdlnosci sposobu wykonywania éwiczen
i zadan.

13. Uczestnik zaje¢ sportowych lub jego rodzic (opiekun) ma obowigzek sprawdzi¢ przed
przystgpieniem do zajec czy sprzet sportowy jest kompletny, technicznie sprawny i dostosowany
do jego potrzeb. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do stanu sprzetu nalezy zawiadomic
o zaistniatym fakcie prowadzgcego Zajecia.

14. Nieprzestrzeganie regulaminéw lub niestosowanie sie do polecen i instrukcji osoby prowadzacej
Zajecia moze skutkowaé niedopuszczeniem Uczestnika do Zajec¢ lub jego usunieciem z Zajeé
w trybie natychmiastowym przez osobe prowadzaca Zajecia.

15. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobie lub jakiekolwiek
konsekwencje zdrowotne wynikajgce z indywidualnego stanu zdrowia Uczestnika oraz jego
udziatu w Zajeciach.

16. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z uszkodzeniem lub utratg
prywatnych rzeczy uczestnikow np. telefon, tablet, bizuteria, zegarek, portfel.

17. W zwigzku z koniecznoscig wykorzystywania elektronicznych kart wejsciowych na teren Hali
Lekkoatletycznej im. Janusza Kusocinskiego, kazdy Uczestnik Zaje¢ odbywajgcych sie w hali
zobowigzany jest do posiadania karty wejsciowej uprawniajacej do wstepu na teren obiektu. Karty
wejsciowe wydawane sg przez Organizatora. W przypadku zgubienia, utracenia, uszkodzenia lub
zniszczenia karty, Uczestnik ponosi petne koszty zwigzane z jej ponownym wyrobieniem. Brak
karty uniemozliwia wstep na obiekt i udziat w Zajeciach.

§11
Przetwarzanie danych osobowych oraz utrwalanie zaje¢
. Organizator ma prawo utrwala¢ w drodze filmowania lub wykonywania zdje¢ przebieg Zajeé, w
tym wizerunek Uczestnikéw. Utrwalania dokonuje sie w celu publikacji takich nagran lub zdjec
na stronie internetowej Organizatora, a takze w materiatach relacjonujgcych przebieg Zaje¢ w
mediach spotecznosciowych prowadzonych przez Organizatora.
. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator, tj. Klub Sportowy AZS AWF
Warszawa z siedzibg w Warszawie (01-813) przy ul. Marymonckiej 34
. W sprawie przetwarzania danych osobowych Uczestnik moze zwrdci¢ sie do Organizatora m.in.
poprzez poczte tradycyjng lub wysytajgc maila na adres: junior@azsawf.com.

. Dane wizerunkowe bedg wykorzystywane przez Organizatora w celu publikacji nagran lub zdje¢
z przeprowadzonych Zajec na stronie internetowe;j Organizatora,
tj. http://www.azsawf.com, a takze w materiatach relacjonujgcych przebieg Zaje¢ w mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez Organizatora, w szczegdlnosci na portalach:
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a) https://www.facebook.com/azsawf
b) https://www.instagram.com/azsawf/
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c) https://www.youtube.com/channel/UCG3YQOeniSqeVkkvGvES88mg
d) https://www.tiktok.com/@azs awf
co stanowi standardowe dziatania marketingowe Organizatora.

. Uczestnik ma prawo sprzeciwu wobec publikowania jego Danych Wizerunkowych - Uczestnik moze
zwrdcié sie w tej sprawie do Organizatora m.in. poprzez poczte tradycyjng lub wysytajgc maila na
adres: junior@azsawf.com.

. Organizator przetwarza Dane Wizerunkowe Uczestnika, poniewaz jest to niezbedne do publikacji
nagran lub zdjec zawierajacych wizerunki Uczestnikdw na stronie internetowej Organizatora, a takze
w materiatach relacjonujacych przebieg Zaje¢ w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez
Organizatora, przy czym cel ten wynika z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Organizatora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODO”)
polegajgcych na publikacji nagran lub zdjec¢ relacjonujgcych przebieg Zajec.

. Przetwarzanie przez Organizatora Danych Wizerunkowych Uczestnikdw bedzie odbywaé sie z
poszanowaniem praw oraz débr osobistych Uczestnikdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa
do prywatnosci i wizerunku. Publikowane nagrania lub  zdjecia z
przebiegu Zaje¢ nie bedg naruszaé godnosci lub dobrego imienia Uczestnikdéw, w tym przedstawiac
Uczestnikdw w negatywnym sSwietle, w sposéb krytyczny lub w sposdb osmieszajacy. Publikacja
nagran oraz zdje¢ ma na celu ukazanie waloréw zaréwno Organizatora, jak i Uczestnikdw,
oraz zilustrowanie relacji z przeprowadzonych Zaje¢.

. Dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych, co nie wyklucza, ze z Danymi Wizerunkowymi
Uczestnika po ich opublikowaniu w sieci Internet bedzie moina sie zapoznaé
i pobra¢ réwniez spoza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

. Uczestnikowi przystuguje szereg praw zwigzanych w przetwarzaniem jego danych osobowych:

a) prawo dostepu do danych

Uczestnik ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, w tym

w szczegdlnosci informacji o tym czy Organizator przetwarza jego dane osobowe oraz o zakresie

danych posiadanych przez Organizatora, celach przetwarzania danych, kategoriach odbiorcéw danych,

o planowanym okresie przechowywania danych, o przystugujacych prawach dotyczacych danych

osobowych, a takze informacje o Zrédfach pozyskania przez Organizatora danych, jezeli nie zostaty

zebrane od Uczestnika. Ma ponadto prawo do uzyskania kopii danych, z tym zastrzezeniem, ze
uzyskanie pierwszej kopii danych jest bezptatne, a uzyskanie kazdej kolejnej kopii moze wigzac sie

z koniecznoscig wniesienia opfaty w rozsadnej wysokosci uwzgledniajgcej koszty administracyjne

przygotowania takiej kopii danych.

b) prawo do zgdania sprostowania danych
Uczestnik ma prawo zadania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych Ilub
z uwzglednieniem celéw przetwarzania, uzupetnienia danych niekompletnych.

c) prawo zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)

Uczestnik ma prawo zgdania niezwtocznego usuniecia swoich danych, jezeli zachodzi jedna

z nastepujacych okolicznosci:

. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub winny sposéb
przetwarzane;
° Uczestnik wnidst skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;
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° dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

. dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;

. Uczestnik cofnagt zgode na przetwarzanie danych osobowych a dane osobowe byty
przetwarzane na podstawie zgody Uczestnika i nie ma innej podstawy prawnej ich
przetwarzania. Uczestnik nie bedzie mégt jednak skorzystaé z prawa do usuniecia danych
m.in., jezeli takie dane niezbedne sg do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami.

d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych:
Uczestnik ma prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych w nastepujacych przypadkach:
o jezeli kwestionuje prawidtowos$é danych osobowych — na okres pozwalajgcy sprawdzi¢
prawidtowos¢ tych danych;
e przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,
zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
e dane osobowe nie sg juz potrzebne Organizatorowi ale potrzebne sg Uczestnikowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;
e w przypadku wniesienia przez Uczestnika sprzeciwu—do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Organizatora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
Uczestnika.
e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw —z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng
sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych, jezeli podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Organizatora. W takim przypadku powinien wskazad te szczegdlng sytuacje, ktéra
jego zdaniem uzasadnia zaprzestanie przetwarzania przez Organizatora jego danych objetych
sprzeciwem. Na skutek sprzeciwu Organizator zaprzestanie przetwarzaé¢ dane osobowe Uczestnika,
chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec Uczestnika intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami.
f) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Uczestnik ma prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli sadzi,
ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Uczestnika narusza postanowienia RODO.

10. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw lub uzyskania dodatkowych informacji w
tym zakresie nalezy skontaktowac sie z Organizatorem, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
e-mail: junior@azsawf.com.

11. Wszelkie prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnika, o ktérych mowa
W niniejszym paragrafie, mogg by¢ réwniez wykonywane przez opiekuna prawnego Uczestnika lub
rodzicow posiadajgcych wtadze rodzicielskg nad Uczestnikiem.

12. Wszystkie dane osobowe podane sg przez Uczestnika dobrowolnie.

13. Dane osobowe Uczestnika nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, wtym do profilowania.

14. Nagrania i zdjecia nie podlegajg przetwarzaniu specjalnymi metodami technicznymi,
umozliwiajgcymi jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej lub potwierdzenie jej tozsamosci.
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§12
Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu
1. Podstawowym warunkiem technicznym korzystania z Serwisu swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu przez Organizatora jest posiadanie:
a) urzadzeniatechnicznego (w tym urzgdzenia mobilnego), takiego jak np. komputer, laptop,
tablet, telefon komdrkowy, umozliwiajgcego dostep do Internetu oraz Serwisu;
b) dostepu do Internetu oraz aktywnego potaczenia z Internetem pozwalajgcego na
obustronng komunikacje przez protokét HTTPS;
c) przegladarki internetowej zainstalowanej prawidtowo na powyzszym urzadzeniu
technicznym obstugujgcej nastepujgce standardy:
e HTTPiHTTPS;
o HTML5 i XML;
e CSS;
e JavaScript (w tym DHTML);
e grafika w formatach: JPEG, PNG, GIF, SVG;
e obiektowy model dokumentu (DOM);
e zainstalowany FlashPlayer w wersji min. 9.0;
e minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli;
e ciasteczka (akceptacja ciasteczek to funkcja zwykle domysinie wtgczona w przegladarce);
e w przypadku przegladarki Internet Explorer wymagana jest wersja 7.0 lub nowsza, z
wigczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies;
e w przypadku przegladarki Mozilla Firefox wymagana jest wersja 3.0 lub nowsza z wtgczong
obstuga appletédw Javy, JavaScript i Cookies;
2. W przypadku korzystania z Ustug swiadczonych w ramach Serwisu Ustugodawca zaleca, aby
Uzytkownik posiadat zaktualizowane oprogramowanie antywirusowe.

§13
Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Nabyweca Zaje¢ posiadajacy status konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewédzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego

zakonczenia sporu miedzy Nabywca Zaje¢,

a Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

2. Nabywca Zajec¢ posiadajacy status konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 .
o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy zawartej
na odlegtos¢. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich okresla
rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sagdéw konsumenckich.

3. Nabywca Zajeé¢ posiadajgcy status konsumenta moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Nabywcy Zaje¢, a Organizatorem, korzystajgc takzie z bezptfatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentédw lub organizacji spotecznej,



do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Nabywca Zaje¢ posiadajgcy status
konsumenta moze skorzystac z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczna
za posrednictwem internetowe] platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie swoich roszczen w
zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu.
Platforma ODR dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Szczegétowe informacje dotyczace dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Nabywca Zajeé
posiadajgcego status konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§14
Postanowienia koncowe
. Z trescig Regulaminu oraz ewentualnymi zmianami Regulaminu mozna sie zapozna¢ w siedzibie
Organizatora (ul. Marymoncka 34, 01-813 Warszawa) oraz na stronie internetowej Organizatora:
www.azsawf.com.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie inne regulaminy obowigzujace
u Organizatora Zajeé, Standard Ochrony Mafoletnich dostepny na www.azsawf.com, regulaminy
Polskich Zwigzkéw Sportowych dotyczgce uprawiania poszczegélnych dyscyplin sportu oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a sgdem
wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikac na tle stosowania niniejszego Regulaminu
jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Organizatora .

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczaé jakichkolwiek praw
Nabywcy Zaje¢ bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego
przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja
te przepisy.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia udostepnienia na stronie internetowej Organizatora, tj.
01.09.2025 .

Kontakt do Organizatora:

Klub Sportowy AZS AWF Warszawa ul. Marymoncka 34
01-813 Warszawa

Junior AZS AWF Warszawa tel. 512 268 399

Dziat Sportu tel. 519 148 583

Zapoznatem/zapoznatam sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego postanowienia

i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php%3B
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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